
                                

さわやか信用金庫 ＥＢセンターへの架電について 

 

「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の発令により、４月１７日（金）から、ＥＢセンターの

受付時間を短縮させていただいておりましたが、「新型コロナウイルス感染症緊急事態宣言」の解

除を踏まえ、平日の夜間帯および土日祝日の受付を再開させていただきます。 

お電話が繋がらない場合には、時間をおいてお架け直しいただくか、日時を変えてお架け直し

いただきますようお願い申し上げます。 

ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

＜再開日＞ 

２０２０年６月１日（月） 

 

＜受付時間＞ 

再開前 再開後 

平日：  ９時～１７時 

土日祝： 休止 

平日：   ９時～２２時 

土日祝： ９時～１７時  

 

＜インターネットバンキングに関するお問合せ＞ 

さわやか信用金庫 ＥＢセンター 

０１２０－７６１－２５５（通話料無料） 

 

＜操作に関するお問合せ＞ 

【受付時間】 平日 ９：００～２２：００／土日祝日 ９：００～１７：００ 

（１２／３１～１／３を除きます。） 

 

音声案内に従い、［１］を押してください。「ヘルプデスク」のオペレーターが対応します。 

 

＜その他のお問合せ＞ 

【受付時間】 平日 ９：００～１７：００（金融機関休業日を除きます） 

音声案内に従い、［２］を押してください。 

 

※ダイヤル回線の場合は、トーンボタン（＊）を押してから［１］あるいは［２］を押してください。 

 

 

 


