
 
 
 
 
 
 

インターネットバンキングにログインした後に、暗証番号などお客様の情報を入力させ

ようとするポップアップ画面が表示されるという事例が、国内の銀行で発生しているとの

情報がございました。当信用金庫のインターネットバンキングでは、ログイン後にポップ

アップ画面を表示してお客様のパスワードや合言葉などの情報を入力することはございま

せんのでご留意ください。 

 

また、当金庫において、上記事例は発生しておりませんが、お客様のパソコンがウィル

スに感染するなどによって、類似の事象が発生する可能性もございますので、十分ご注意

ください。 

 

万が一このような事象が発生した場合は、ログインパスワード等のお客様の情報を入力

せずに、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 

 

また、ウィルスに感染することを防止するためにも、お使いのパソコンのセキュリティ

対策ソフトを最新の状態に更新するようお願いいたします。 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

不正にポップアップ画面を表示させて 

インターネットバンキングの情報を盗み 

取ろうとする犯罪にご注意ください！ 

≪本件に関するお問い合わせ先≫ 

さわやか信用金庫 EB センター 

０１２０－７６１－２５５ 

（音声案内が流れますので ② を押してください） 

[受付時間] 平日 9:00 ～ 17:00 


