
                         

【重要】 

             

「さわやかインターネットバンキングサービス」Windows11 の 

対応について 

 

 

 いつも「さわやかインターネットバンキングサービス」をご利用いただき、誠にありがとうご

ざいます。２０２１年１０月に発売されましたマイクロソフト社製 OS「Windows11」についてご利

用環境が整いましたのでお知らせ申し上げます。ご利用のお客さまには大変ご不便をおかけ

いたしまして申し訳ございませんでした。ご利用環境につきましては以下のとおりとなります

のでご参照ください。 

今後とも当金庫をご愛顧いただきますようお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

さわやか信用金庫  ＥＢセンター 

0120-761-255（通話料無料）  

 

操作に関するお問合せ 

【受付時間】 平日 9:00～22:00 ／ 土日祝日 9:00～17:00（12/31～1/3を除きます） 

音声案内に従い、［1］を押してください。「ヘルプデスク」のオペレータが対応します。 

 

その他のお問合せ 

【受付時間】 平日 9:00～17:00（当金庫休業日を除きます） 

音声案内に従い、［2］を押してください。 

 

 

https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo.html 

https://www.shinkin.co.jp/info/kojin/kankyo.html

